 「信用部對涉及代書及房仲中介之貸款案件應注意事項」
	業務面
	1.應確實執行認識客戶原則。
2.對於無地緣性之申貸案件，應加強確認案件來源。

3.對於借款人有專人陪同申請或對保者，應提高警覺。

4.應落實對保程序，仔細核對身分文件正本，並瞭解借款人是否支付農漁會收取之開辦手續費以外之費用。

5.農漁會可建置貸款諮詢窗口，提供消費者明確便利之評估服務。亦可透過營業廳公告、夾報、語音查詢系統等提供消費者多元查詢管道，並提醒消費者直接與金融機構往來。

	徵信面
	1.對於整批透過非員工之同一介紹人轉介之申請案件，應嚴格審查，以管控授信風險。

2.對於借款人居住、工作地與案件來源無地緣關係之案件，應加強照會。

3.對於借款人職業變動頻繁或任職未滿一定期間（如一年）者，應確認借款人對於自己從事之公司及工作是否瞭解。

4.照會過程中，難以直接聯繫借款人本人，須由第三人居中聯繫者，應提高警覺。

5.對於借款人提供非正本之申貸佐證文件，應檢查有無偽變造之情形。

6.確認借款人是否支付農漁會收取之開辦手續費以外之費用，倘借款人表示有支付額外之費用，宜瞭解原因並妥為說明宣導。

	管理面
	1.農漁會應規範禁止員工與代書、仲介有非金融常規之合作行為。如發現員工有與不肖業者掛勾之不法情事，應立即解除其職務，移送法辦。
2.加強員工教育訓練及法令宣導，提高員工警覺性與敏感性。
3.約束員工不得在代書及房仲業者之網站回應民眾金融相關問題。
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