自動櫃員機安全維護及內控作業自行檢核表

	檢核表內容
	檢核結果
	認定標準

	
	是
	否
	

	1. 是否設置於明亮處所，並張貼進行交易應注意事項？
	□
	□
	依據金融機構安全維護管理辦法第6條及金融機構自動櫃員機安全防護準則第1點規定，自動櫃員機裝置，應詳確評估其安全性，設置於營業處所外之自動櫃員機，需考量是否方便監督管理，並不定時巡查自動櫃員機，防範歹徒破壞（假日及非營業時間尤為重要），予以記錄。

	2. 營業場所內外之自動櫃員機，是否視需要裝置多組攝影鏡頭，同時監控客戶之面貌、動作、機具運作情形，及攝錄各種機器維修、故障排除、鈔匣換裝等人員之動態？

	□
	□
	依據金融機構自動櫃員機安全防護準則第4點規定，設置具備實際監視及錄影功能之鏡頭，監視錄影系統應以彩色為主，並應注意攝影角度、光源、影像清晰度及時間準點顯示。

	3. 監視錄影系統是否指定專人負責操作、監控及管理等工作，並設簿登記管制；所錄影像檔案至少保存6個月？


	□
	□
	依據金融機構安全維護管理辦法第5條規定：

1.監視錄影系統應指定專人負責操作、監控及管理等工作，並設簿登記管制。

2.自動櫃員機影像檔案應至少保存6個月，標示錄影日期，並妥善保管備查。

3.影像檔案內容涉及交易糾紛或民刑事案件者，於案件未結案前，應續保存。

	4. 是否設置自動報案(報警連線或保全自動通報紀錄情況)系統？


	□
	□
	依據金融機構安全維護管理辦法第5條及金融機構自動櫃員機安全防護準則第3點規定，報警或保全系統應加裝長時效蓄電池或不斷電設備，並注意該系統電源開關及線路之隱密及安全性，避免歹徒剪斷或破壞。


	5. 補鈔作業是否由2人以上共同執行？ 
	□
	□
	依據金融機構自動櫃員機安全防護準則第5點規定：

1.裝卸鈔匣應派員會同辦理。

2.自動櫃員機鈔匣裝鈔或換回之鈔匣內鈔券盤點，應派員會同或覆核，且監視系統清楚涵蓋其作業情形。

	6. 自動櫃員機鑰匙、密碼是否分人保管，並留存紀錄備查？ 


	□
	□
	應設簿登記自動櫃員機正、副鑰匙、密碼保管人。

	7. 是否設置自動櫃員機使用情形備查登記簿？
	□
	□
	登記簿至少包括下列欄位：

1.鈔匣裝置鈔券數量。

2.換回鈔匣內鈔券數量。

3.鈔匣編號。

4.會同裝鈔、盤點換回鈔匣內鈔券人員。

	8. 是否將自動櫃員機列印裝鈔金額、結帳與剩餘鈔券明細表，交大出納保管？


	□
	□
	由自動櫃員機所列印之裝鈔金額、結帳與剩餘鈔券明細表，應經由2名裝卸鈔人員共同簽章，交大出納保管。

	檢核結果：

□ 符合規定：營業場所內、外共    台自動櫃員機，均符合規定。
□ 不合格項目：

   1.第   項，自動櫃員機裝設定點                          。

   2.第   項，自動櫃員機裝設地點                          。

   3.第   項，自動櫃員機裝設地點                          。
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